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Ingreso

Manual Portal de Autogestión

Para acceder abre la ventana de tu navegador (cualquiera que opere en Windows).
Ingresa la URL http://portalweb.i-med.cl
En Usuario ingresa tu rut y en Clave tu contraseña.
Presiona Conectar.

http://portalweb.i-med.cl/
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Ingreso

Manual Portal de Autogestión

Del menú superior, 
selecciona Mi Cuenta.
Luego, presiona Mi Cuenta 
nuevamente.
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Revisar facturas

Manual Portal de Autogestión

En esta pantalla 
encontrarás los Datos 
Generales con la 
información completa del 
prestador.
En caso de tener 
contratado bono 
electrónico, encontrarás 
también los datos de la 
cuenta bancaria.
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Revisar facturas

Manual Portal de Autogestión

El campo Ejercicio
corresponde al 
período facturado.

En Facturas imed, se encuentran las facturas emitidas por los siguientes conceptos:
Factura Mensual: Licencia de mantenimiento mensual del servicio contratado 
(Bono Electrónico y/o Licencia Médica).
Factura Licencias Médicas: Transacciones de licencias médicas.
Factura Orden Comisión TX: Transacciones de Bonos Fonasa(recordar que estas 
facturas no se pagan).
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Revisión de liquidaciones

Manual Portal de Autogestión

El menú Liquidaciones informa los abonos realizados por imed correspondientes a los aportes de Seguros 
Complementarios – Cajas de Compensación y Pasarelas de Pago.
Puedes filtrar por año o por un mes en particular.
Puedes hacer clic en el número de Folio marcado en azul para ver el detalle de lo abonado.
Cada miércoles imed ejecuta el proceso de liquidación y transferencia de los aportes que las compañías de 
seguros realizaron la semana anterior, para ellos se considera el período móvil (viernes a sábado).
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Revisión de liquidaciones

Manual Portal de Autogestión

Al hacer clic en el Folio marcado en azul, entrarás a esta pantalla que despliega el detalle de lo 
abonado.
Fecha de Liquidación corresponde a la fecha del proceso.
Fecha de Pago corresponde a la fecha en que se efectuó la transferencia a la cuenta bancaria del 
prestador.
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Revisión de liquidaciones

Manual Portal de Autogestión

Al hacer clic en el Monto total del detalle de la liquidación, el sistema muestra el total de bonos con aportes.
Valor Total: Total de prestaciones vendidas
Aporte Financiador: Aporte total otorgado por Fonasa e Isapres (total bonificado)
Aporte Seguro: Aporte total otorgado por todas las compañías de seguro (total bonificado)
Copago Beneficiario: Monto total pagado por los pacientes
Al hacer clic en Aporte Seguro se desplegará el detalle de las bonificaciones de los seguros complementarios.
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Revisión de liquidaciones

Manual Portal de Autogestión

Al entrar al Detalle de Transacciones Liquidadas, podrás revisar las Transacciones con Seguros, donde estará la 
liquidación de los bonos electrónicos con aporte de seguros complementarios con todas las bonificaciones que se 
aplicaron. 
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Liquidación créditos cajas de compensación

Manual Portal de Autogestión

En caso que el prestador cuente con el servicio de Medios de Pago, se le disponibilizará en la pantalla de 
Liquidaciones, el ítem Transacciones con Tarjetas, lo que corresponde a los montos financiados con 
créditos de las cajas de compensación.
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Liquidación créditos cajas de compensación

Manual Portal de Autogestión

Al seleccionar el valor registrado en la columna Monto marcado en azul podrás revisar el detalle 
Resumen de Transacciones por Prestador:

Comisión Emisor: monto cobrado por las cajas de compensación.
Comisión Imed: 0,25% aplicado sobre el total del crédito.
Monto Pagado: monto depositado al prestador descontando la Comisión Emisor y la Comisión Imed.

xxx
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Liquidación créditos cajas de compensación

Manual Portal de Autogestión

En Ver Detalle de Transacciones Liquidadas podrás revisar:
Monto: monto financiado con el crédito.
Cuotas: cantidad de cuotas pactadas por el beneficiario.
Respuesta Emisor: valida que la transacción fue aprobada. 

xxx
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Reporte bono electrónico

Manual Portal Web

El menú Detalle 
Movimientos
permite extraer un 
reporte completo de:

Bonos emitidos
Bonos por cajero
Bonos Fonasa
Licencia médica 
electrónicas

En otros informes.
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Reporte bono electrónico

Manual Portal Web

En el submenú Detalles de Bonos Emitidos con Liquidación podrás revisar el Folio del 
Bono, Fecha Emisión, Valores, Aporte seguro (compañías de seguros), etc. Esta opción 
también permite extraer un reporte en Excel.
Para extraer el reporte completo ingresa la información solicitada en los campos:

Rut
Lugar: corresponde al convenio
Periodo consultado: desde/hasta

Para extraer la información a Excel selecciona el ícono que se encuentra en la parte 
superior izquierda de la pantalla.
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Reporte licencia médica electrónica

Manual Portal Web

En Transacciones LME encuentras distintos 
criterios para extraer reportes de Licencias 
médicas emitidas:

Cantidad de Licencias Médicas (LME) 
Facturadas por Prestador: En esta opción 
obtienes todas las licencias facturadas en un 
periodo seleccionado.
Emisión de Licencias Médicas (LME) por 
Prestador: En esta sección obtienes todas las 
licencias emitidas en un periodo seleccionado.
Cantidad de Licencias Médicas (LME) por 
Profesional: Aquí puedes revisar la cantidad 
de licencias emitidas de los profesionales 
registrados por el prestador.
Cantidad de Licencias Médicas (LME) por 
Lugar de Atención: Aquí revisas la cantidad de 
licencias emitidas desde el lugar de atención 
asignado por imed al prestador.
Cantidad de Licencias Médicas (LME) FONASA 
Facturadas: En esta sección revisa la cantidad 
de licencias emitidas y el detalle de las 
licencias. Para obtener la información debe 
seleccionar la fecha de búsqueda.
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Reporte licencia médica electrónica

Manual Portal Web

Para obtener el detalle de las transacciones de licencias médicas selecciona el total que 
necesites revisar: 

Si Adscrito - No Adscrito (número destacado en azul)
Una vez que se despliega la información podrás revisar todas las licencias emitidas. Al final 
de la página podrás ver una columna en la que se indica el Tipo de Validación usada:

0: Corresponde a Emisión Presencial.
1: Corresponde a Emisión Remota con clave única.
2: Corresponde a Emisión Remota con clave simple.
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¡Muchas gracias!


