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Ingreso

Manual Programa Médico Fonasa

Entra a cme4.cuentamedica.cl
Ingresa tu usuario, clave y presiona Ingresar. 

En el menú superior, presiona Programa 
Médico, donde verás las distintas acciones 
que puedes realizar. 
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Creación de programa médico

Manual Programa Médico Fonasa

Si necesitas crear un programa médico:
En el menú superior selecciona Programa 
Médico y luego Ingresar Programa Médico. 

Al ingresar, en Captura de Programa Médico 
completa todos los datos solicitados en los 
campos.  
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Creación de programa médico 

Manual Programa Médico Fonasa

Primero, ingresa Rut Beneficiario.
Una vez ingresado, deberás certificar al 
beneficiario Fonasa.    

Verificación normal Verificación acompañante universal Verificación autorización especial
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Creación de programa médico 

Manual Programa Médico Fonasa

Continúa con Fecha Ingreso – Fecha alta 
(automáticamente se calculará el número de días 
que durará la intervención). 
En Diagnóstico podrás ingresarlo como texto libre (no 
sujeto a CIE-10).

En la sección Prestaciones- Equipo Médico, completa 
los datos de la intervención ingresando el código de la 
prestación y seleccionando si fue: convencional, 
Videolaparoscopía, Bilateral o un Retiro Material.
Es importante indicar quién del equipo médico 
participó de la intervención, registrando su RUT, el que 
posteriormente será utilizado en la emisión del bono. 
La primera intervención siempre será valorizada al 
100% y la segunda al 50%.
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Creación de programa

Manual Programa Médico Fonasa

En la sección Prestaciones – Prestaciones, ingresa las 
realizadas indicando:  cantidad y RUT que entregó 
estas prestaciones. 
Por ejemplo: exámenes de laboratorio, días camas, 
etc. Estas según el horario, pueden tener un recargo.

Una vez completada la información, presiona Enviar 
programa, para generar el programa valorizado.

Al finalizar la creación del programa, el servicio 
entregará un número de folio. Con esto se puede 
consultar el estado, en la pestaña Programa Médico - 
Consultar Programa Médico.
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Consulta programa médico – Vista general

Manual Programa Médico Fonasa

Si necesitas consultar el estado de un programa médico:
Selecciona en el menú superior Programa Médico – 
Consultar Programa Médico.
Ingresa los datos y presiona Buscar. 
Al realizar la búsqueda, verás una vista resumen con 
distintas acciones.

Detalle 

Prestaciones 
no valorizadas

Visualización 
de programa

Estados

Pagos

Bonos
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Consulta programa médico - Detalle

Manual Programa Médico Fonasa

Si presionas Detalle, se abrirá una ventana 
emergente, donde verás las prestaciones valorizadas.
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Consulta programa médico – Detalle

Manual Programa Médico Fonasa

Pagador 
debe poner 
su dedo en 

lector

Registrar Rut

Seleccionar 
tipo de pago

En la ventana emergente tendrás la opción de Emitir 
bono para las prestaciones valorizadas.
El bono puede ser emitido por un tercero, el que debe 
certificarse con la huella.
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Consulta programa médico – Prestaciones no valorizadas/Visualización

Manual Programa Médico Fonasa

Si seleccionas la opción Prestaciones no valorizadas, 
verás una ventana emergente con las prestaciones 
no valorizadas, debido a que no están convenidas 
entre prestador-financiador. 

Si presionas la opción Visualización del programa  
(ícono de PDF), podrás ver el programa médico 
como documento en este mismo formato.
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Consulta programa médico – Estados/Pagos 

Manual Programa Médico Fonasa

Si seleccionas Estado de la cuenta, verás la lista con 
los estados asociados al programa. 

Si seleccionas Pagos, verás la forma de pago 
asociada al programa.  
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Consulta programa médico - Bonos

Manual Programa Médico Fonasa

Si seleccionas Bonos, verás el detalle de los bonos 
generados asociados al programa. Si presionas el ícono 
de PDF, tendrás la opción de ver o imprimir el bono en 
caso de ser necesario.   
Posterior a la emisión de los bonos, el prestador debe 
realizar el proceso de activación de estos bonos para 
pasar a la etapa de cobranza. 
• Para iniciar este proceso se debe presiona el botón 

Activar Bonos y seguir los pasos que se describe 
con mayor detalle en la siguiente lámina.
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Consulta programa médico – Bonos- Activación bonos

Manual Programa Médico Fonasa

Pagador debe poner su dedo en lector

Usuario certificador 
debe poner su 

dedo en el lector 

Bonos activados 
para cobro

Luego de presionar Activar Bonos, verás una 
ventana emergente donde deberás registrar el RUT 
del usuario certificador designado por el prestador 
para realizar la activación de estos bonos.  
Éste debe certificar que el beneficiario se realizó las 
prestaciones informadas en el programa médico
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Consulta programa médico – Bonos- Cobranza bonos hospitalarios

Manual Programa Médico Fonasa

Este proceso permite generar la cobranza de los 
bonos hospitalarios emitidos desde la aplicación 
Programa Médico, de la misma manera que se 
realiza en el caso de los bonos ambulatorios.
El prestador debe tener acceso a la aplicación de 
cobranza de bonos ambulatorios, donde se agregan 
los bonos hospitalarios.
Al emitir los bonos asociados a un programa médico, 
la cobranza será generada por el monto que haya 
bonificado el financiador.

La aplicación de cobranza mostrará el total de bonos 
disponibles para cobrar.
Al seleccionar el botón Listado Pre-Cobranza se 
visualizará el detalle de los bonos con sus 
respectivos datos y el monto a cobrar, el que 
corresponde al monto bonificado.
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Reporte Detalle de Bonos por Cajero 

Manual Programa Médico Fonasa

Si necesitas obtener el Reporte Detalle de Bonos por 
Cajero: 

En el menú superior presiona Programa Médicos – 
Reporte Detalle de Bonos por Cajero. 
Al ingresar, completa los filtros y presiona Generar.



Tu salud más fácil. 16

Reporte Bonos Vendidos por Cajero 

Manual Programa Médico Fonasa

Si necesitas obtener el Reporte Bonos Vendidos por 
Cajero: 

En el menú superior presiona Programa Médicos – 
Reporte Bonos Vendidos por Cajero. 
Al ingresar, completa los filtros y presiona Generar.
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Posibles errores 
Programa Médico Fonasa
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Posibles Errores Programa Médico Fonasa

• Esto se puede deber a 2 razones:
• Usuario no está correctamente 

registrado en la aplicación 
Privilegios.
• Prestador no está creado 

correctamente en la base de 
datos de Cuenta Médica 
Electrónica.

• Soluciones:
• Ejecutivo de Contact Center 

imed debe validar información 
del usuario en aplicación 
Privilegios (Rut, Código de lugar 
y vía de Ingreso).
• Imed valida base de datos para 

identificar si está correctamente 
registrado (escalar a 
analistacau@imed).

Usuario no válido



Tu salud más fácil. 19

• Se debe a que el prestador no está 
creado correctamente en la base 
de datos de Cuenta Médica 
Electrónica.

• Solución:
• Validar base de datos para 

identificar si está correctamente 
registrado (escalar a 
analistacau@imed).

Posibles Errores Programa Médico Fonasa
No existe lugar
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Posibles Errores Programa Médico Fonasa
Sucursal no es válida

• Se debe a que el prestador no está 
creado en el ambiente de 
producción de Fonasa.

• Solución:
• Validar base de datos con Fonasa 

para identificar si está 
correctamente registrado 
(escalar a analistacau@imed.cl).
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Posibles Errores Programa Médico Fonasa
Rut Beneficiario es inválido

• Se debe a que el Rut del 
beneficiario está incorrecto.

• Solución:
• Ejecutivo del Contact Center 

valida que el Rut sea el 
correcto.
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Posibles Errores Programa Médico Fonasa
Fecha de alta

• Se debe a que la fecha de alta 
es anterior a la fecha de ingreso.

• Solución:
• Ejecutivo del Contact Center 

valida las fechas de ingreso y 
alta registradas en el 
programa.
• Esta última debe ser posterior 

o igual a la fecha de ingreso.
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Posibles Errores Programa Médico Fonasa
Intervención no existe

• Se debe a que la prestación no está 
correctamente ingresada o no está 
convenida entre el prestador y Fonasa.

• Solución:
• Ejecutivo del Contact Center indica al 

prestador que el código de la prestación no 
está convenido.
• Si el prestador confirma que está dentro del 

convenio, se debe validar con Fonasa
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Posibles Errores Programa Médico Fonasa
Tratante inválido

• Se debe a que el Rut del 
médico tratante está 
incorrecto.

• Solución:
• Ejecutivo del Contact 

Center valida el Rut del 
médico tratante con el 
prestador.
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Posibles Errores Programa Médico Fonasa
No se pudo generar n° acto de venta

Solución:
• Debe ser reportado 

inmediatamente al Área de 
Sistemas con la siguiente 
información: 
• Glosa del error. 
• Se produce en forma 

aleatoria, lo cual impide la 
generación de un 
programa médico. 
• Fecha y hora que 

aproximadamente se 
produce el error. 
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Posibles Errores Programa Médico Fonasa
Prestación no valorizada

• Se debe a que la prestación 
ingresada no está en convenio 
con Fonasa o está mal ingresada.

• Solución:
• Prestador debe validar las 

prestaciones convenidas con 
Fonasa.
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Posibles Errores Programa Médico Fonasa
PAM pagado en sucursal Fonasa

• Se debe a que el programa 
fue pagado directamente 
en una sucursal de Fonasa

• Solución:
• Validar si el beneficiario 

realizó la emisión de los 
bonos en la sucursal de 
Fonasa
• En caso de que no lo haya 

realizado contactar a 
analistacau@imed.cl
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¡Gracias!


