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Ingresa a www.licencia.cl 
y presiona la sección 
Médicos. 

Luego, digita tu RUT y 
presiona Ingresar. 

http://www.licencia.cl/
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Luego del RUT, el sistema 
te solicitará ingresar tu 
huella en el lector. 
Hazlo con un dedo que 
tengas enrolado. 
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Al ingresar, verás 
una ventana 
emergente con 
una advertencia 
referente al 
Artículo 202 
Código Penal 
acerca de la 
emisión de 
licencias 
médicas. 
Haz clic en el 
botón Aceptar 
de esa ventana 
emergente.
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Selecciona la opción Emitir 
Licencia.
En Origen de la Licencia, 
selecciona la opción Sanna.
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Si selecciones Sanna en Origen 
de la licencia, en la sección 
Datos de la licencia se marcará 
la opción 8-Sanna.
Además, se agregará una nueva 
sección en el formulario, donde 
deberás completar los datos de 
la licencia Sanna.
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Ingresa el correo 
electrónico y 
teléfono celular 
del paciente, de 
manera que 
pueda recibir las 
notificaciones 
correspondientes.
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Selecciona el tipo de 
certificación para el 
trabajador.
Si la licencia se emite 
en forma presencial, 
el paciente deberá 
verificar su identidad 
por medio de su 
huella en el lector 
biométrico.
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Si la licencia se emite a 
distancia, al seleccionar 
Remota se desplegarán 
dos campos que debes 
completar para que el 
paciente pueda verificar su 
identidad.
Ingresa el teléfono celular 
y correo electrónico del 
paciente, donde se le 
enviará el enlace con las 
instrucciones del proceso.
No podrás continuar con la 
emisión de la licencia 
hasta que el paciente 
realice el proceso de 
verificación de identidad.
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Si se realiza la verificación de 
identidad Remota, se 
desplegará una ventana 
emergente con información 
importante para el 
trabajador sobre la 
resolución de la licencia.
Haz clic en Aceptar.
En caso de que el paciente 
sea beneficiario Isapre, no se 
desplegará este mensaje.
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Una vez que el paciente ha sido 
certificado, se desplegarán los 
datos que el trabajador tiene 
registrados previamente.
Selecciona el Empleador. 
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En la sección Reposo, completa la 
información de la sección.
La fecha de inicio puede ser 90 días 
retroactiva o 3 días hacia adelante.
La plataforma completará 
automáticamente los días, fecha de 
finalización del reposo y la dirección.
El sistema te permite ingresar una 
dirección alternativa.
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En la sección sanna se debe indicar si 
existe algún traspaso de días. En caso 
de seleccionar que SI se debe 
desplegar los siguientes campos:

Fecha presentación 
Número de días 
Run del beneficiario que traspaso 
los días 
Nombre  entidad pagadora

En caso de indicar NO en existencia de 
traspaso, no se debe desplegar los 
campos anteriores.
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Al seleccionar medio de pago 
Transferencia Bancaria se deben 
desplegar los siguientes campos:

Banco
Tipo de cuenta
Número de cuenta

Las otras opciones a seleccionar en 
medio de pago son:

Cheque nominativo
Orden de pago
Efectivo
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Una vez completado los datos del 
medio de pago, se debe indicar el tipo 
de tratamiento, puede ser activo o 
seguimiento, para cada una de las 
contingencias.
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Si en Contingencia presionas Cáncer, 
deberás seleccionar Etapa y Glosa.
Las opciones de Etapa son:

Sospecha
Confirmación diagnóstico
Tratamiento
Seguimiento
Recidiva
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Si en Contingencia presionar 
Trasplante, deberás seleccionar Tipo y 
el Estado del trasplante.
Las opciones de Tipo son las siguientes:

Órgano sólido
Progenitores Hematopoyéticos

Si Contingencia seleccionas Fase o 
estado terminal de la vida, deberás 
seleccionar alguna de las opciones 
indicadas.
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Si en Contingencia seleccionas 
Accidente grave con riesgo de 
muerte con secuela funcional grave 
y permanente, deberás seleccionar 
la fecha del accidente y una breve 
descripción según se indica en la 
imagen.
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Si en Contingencia seleccionas 
Enfermedad grave que requiera 
hospitalización, deberás seleccionar la 
unidad de hospitalización UCI o UTI, 
una descripción del diagnóstico y la 
fecha de ingreso de hospitalización.
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Una vez completados los 
datos de la licencia, se 
procede presionar el botón  
Emitir la licencia.
Se desplegará una ventana 
de Advertencias, 
confirmando la emisión de la 
licencia médica.
Haz clic en Aceptar para 
continuar.



Tu salud más fácil. 21

Módulo Médicos 

Manual emisión licencia médica electrónica - Sanna

Ingresa tu huella para autorizar la emisión del 
documento.
En caso de ser presencial, el trabajador también 
deberá ingresar su huella. 
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Una vez que hayas firmado el documento, se 
desplegará un resumen de la licencia emitida.
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En el siguiente link, podrá encontrar información relacionada a la Ley Sanna:

https://www.suseso.cl/606/w3-propertyvalue-137400.html
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¡Gracias!


