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Importante
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Volver a verificar la desactivación del antivirus, ya que este en  
ocasiones se vuelve a activar debido a su configuración de  
seguridad. Una vez finalizado el proceso, vuelve a activarlo.
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• En el Centro de Ayuda presione la caluga 
Kit de Instalación, luego haga clic en el 
botón seleccionado para descargar el Kit 
de instalación Autentia_2.6.5

• Almacénalo en el directorio de tu equipo.
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• Ingrese a www.imed.cl , 
luego a menú Ayuda
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http://www.imed.cl/
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• Una vez descargada, descomprime el archivo, corta el setup y copia en  
el escritorio.

• Presiona con el botón derecho sobre el archivo que acabas de bajar y  
haz clic en Ejecutar como administrador.
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• Selecciona Siguiente en ambas ventanas.
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• Haz clic sobre el combo box para el  
despliegue de las opciones de instalación.

7

Instalación Driver

Tu salud más fácil.



8

Instalación Driver

Tu salud más fácil.



9

Instalación Driver

Tu salud más fácil.



• Selecciona la opción Aceptar y Siguiente
para continuar con la instalación.
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• Haz clic sobre el recuadro y presiona Finalizar.
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*Esta ejecución que se muestra en pantalla corresponde al registro del archivo del Log de la  
instalación, el que se requerirá en caso de incidencias posteriores.
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Para configurar las variables de entorno que te permitirán generar logs de Autentia:
• Ingresa a Equipo en tu computador.
• Haz clic en Propiedades y luego en Configuración avanzada del sistema.
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• Agrega las variables de entorno necesarias:

Variables de Usuario  

AUTENTIA_DEBUG = YES  

AUTENTIA_DEBUG_FILE = YES  

CHEID_DEBUG = YES  

CHEID_INFO = YES

Variables de Sistema  

AUTENTIA_DEBUG = SI  

AUTENTIA_DEBUG_FILE = SI  

CHEID_DEBUG = YES  

CHEID_INFO = YES

Una vez hecho esto, reiniciar el computador con el  
lector conectado directamente al equipo (NTKB-  
CPU).
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• Los logs habilitados quedan en la ruta
C:\autentia, y sus nombres son:

ü Autentia.log
ü Autentia32.log
ü FpSensor-CM.log
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Agrega la siguiente exclusión en la configuración de tu  
antivirus:
• C:\autentia\Multibrowser4\ServerMultibrowser4.exe
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Terminada la instalación debes validar en el equipo lo siguiente:
• Versión Multibrowser.
• Versión FPSensor.
• Hosts ubicado en "C:\Windows\System32\drivers\etc" -

"127.0.0.1 plugin.autentia.mb"
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¡Gracias!
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